Umbeetur i virdiskedju matveela — samstarf kjotvinnslu og smasolu
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Forsaga

Matvzlaverd hefur mikid verid til umfjollunar hér 4 landi 4 undanférnum misserum. {
desember arid 2005 birti Samkeppniseftirlitid nidurstodur konnunar sem unnin var i
samstarfi vid samkeppniseftirlit & hinum Nordurlondunum. Konnunin leiddi i [jos ad
verd 4 matvorum i verslunum 4 Islandi var 42% harra en i 16ndum
Evropusambandsins og ad véruval i stormérkudum 4 Islandi og i Noregi var mun
minna en i 16ndum ESB (Kirkegaard H. et al. 2005). Til ad bregdast vid pessu hafa
stjornvold lekkad virdisaukaskatt & matvelum nidur i 7% og vorugjold felld nidur af
Ollum matvalum nema sykri og setindum. bessar adgerdir hafa skilad sér i nokkurri
leekkun matvoruverds sem duga pé hvergi narri til ad matvaelaverd 4 Islandi verdi
samberilegt vid onnur Evropuriki.

Vitad er ad mikil séun 4 sér stad i virdiskedju matvela. Orsakir eru margar, s.s. rong
vorustjornun, rong medferd, rofin kaelikedja eda ofullnegjandi kaling & einhverju
stigi, rofnar umbudir og 6tal margt fleira. Matvalaframleidendur og smasalar telja ad
verulega megi draga ur slikri soun med samstilltu ataki allra sem koma ad
virdiskedjunni. Pannig matti leekka verd 4 matvelum umtalsvert. Med pvi ad na betri
tokum a vorustjornun matvaela eykst hagreding, gedin verda jatnari og par med bett
pjonusta vid vidskiptavini.  Galladar vorur og vorur sem ekki seljast adur en
geymslupol rennur ut, eru ekki eingdngu fjarhaglegt tap fyrir framleidandann heldur
einnig umhverfisvandamal. Reglur um f6rgun 4 lifrenum uUrgangi verda sifellt
strangari og pvi er afar mikilvaegt ad draga ur honum eins og kostur er.

f 1josi pessa hafa matvelaframleidendur i Samtékum idnadarins moétad sér stefnu til
arsins 2012 sem felur m.a. i sér dherslu & gadastjornun og hagraedingu i fyrirtekjum
., Framleidendur og verslunareigendur starfa saman og bera sameiginlega abyrgd a
hagreedingu 1 virdiskedjunni med réttri medhondlun véru og styringu d vorufledi sem
lagmarkar voruryrnun og tryggir hamarksgeedi “.

Samtok i0nadarins og Matis fengu forverkefnastyrk ur Teknipréunarsjodi vorid 2007
til ad koma saman verkefnahopi og undirblia rannsdknar- og prounarverkefni sem taka
atti 4 hagredingu i virdiskedju matvaela. Afurd pessarar undirbuningsvinnu vard
samstarfsverkefnid Umbatur i virdiskedju matvaela. Ad verkefninu koma, auk Matis
og Samtaka i0nadarins, hugbunadarfyrirtekid AGR, fulltraar framleidenda
(Nordlenska, Slaturfélag Sudurlands) og smasolu (Kaupéds, Rannsodknarsetur
verslunar). Verkefnid er til tveggja ara, lykur haustio 2009.

Virdiskedja er i pessu verkefni skilgreind sem ferlid fra pvi ad framleidslufyrirtaekid
tekur vid hrdefnum og par til fullunnin vara kemst i hendur neytenda eftir ad hafa
gengid i gegnum framleidslu og dreifingarferli, smasdlu og eftir atvikum heildsolu.
Med séun er att vio ryrnun & hrdefnum, voru sem verdur fyrir pad mikilli gedaryrnun
i vinnsluferlinu ad hana verdur ad afsetja med 60rum hetti og 4 legra verdi en
upphaflega var @tlad eda henni verdur ad farga.




Markmio

Markmid verkefnisins er ad greina hvar i virdiskedju matvala ryrnun 4 sér stad. Ut
fra greiningunni verda skilgreindar adgerdir til ad lagmarka séun sem af ryrnuninni
hlyst. Par med er lagdur grunnur ad meiri gedum, aukinni ardsemi i virdiskedjunni
og lekkudu verdi til neytenda.

broa 4 frumgerd ad hugbunadi og verklagskerfi til ad koma 4a greidu
upplysingastreymi Gt i gegnum virdiskedjuna med pad ad markmidi ad beta
vorustjornun, p.e.a.s. kerfid 4 ad sja til pess ad samraemi s¢ milli pantana og parfa
verslunarinnar. Hugmyndafredi straumlinustjornunar verdur hér hofo ad leidarljosi.
Markmidid er ad geta styrt betur flaedi matvaela fra framleidendum i matvaelaverslanir
og draga pannig ar 6parfa ryrnun og voruvontun. Nidurstodur munu einnig auka
skilning & peim ferlum sem matveli fara i gegnum og skapa pannig forsendur til ad
meta hvar unnt er ad draga ur kostnadi.

Markmidunum verdur nad med pvi ad:

1. Greina helstu ferli sem hafa ahrif & kostnad og virdi sem og orsakir séunar,
kostnadarauka og ryrnunar.

2. Setja fram tillogur um urbeetur vardandi m.a. verklag, upplysingafledi og
skraningar. Stefnt er ad pvi ad byggja upp einskonar gagnabanka par sem
upplysingar fra birgjum og verslun eru skrddar og tengdar saman. Gagnabankinn
mun sidan nytast vid motun hugbunadar- og verklagskerfis.

3. Utfeera tillogur i frumgerd verklags- og hugbunadarkerfis.
4. Profa frumgerd ad verklags- og hugbunadarkerfi.

Straumlinustjornun (lean management) er adferdafraedi sem hefur rutt sér mjog til
rams 4 undanférnum arum. HuUn midar ad pvi ad snida af allan 6parfan kostnad i
virdiskedjunni en leggja aherslu & pa peaetti sem neytendur meta mikilvaega.
Straumlinustjornun er notud til pess ad skipuleggja og styra voruproun, rekstri,
birgdum og samskiptum vid vidskiptavini. Fyrirteeki og onnur féldg/stofnanir nota
grunnreglur, adferdir og taeki straumlinustjérnunar til pess ad skapa nadkvem
verdmeeti fyrir vidskiptavini (s.s. vorur og pjonustu med meiri gedi og legri galla)
med minni vinnu, minna plassi, minni fjarfestingum og minni tima en hefdbundin
fjoldaframleidslukerfi. Straumlinustjérnun verdur beitt 1 pessu verkefni til ad draga
ur kostnadi og koma i veg fyrir séun.

Hindranir

Talid er ad aukid samstarf fyrirtekja 1 virdiskedju matvela geti dregid verulega ur
kostnadi, t.a.m. vid vorustjornun (Marzian et al, 2002). [ samtolum vid islensk
fyrirtaeki hefur komiod 1 1j6s ad mismikid samstarf er milli prepa i virdiskedjunni.
Tortryggni milli adila er nefnd ein af adalstedum pess. Petta er ekki sérislenskt
fyrirbaeri heldur hafa erlendar rannsoknir synt ad tortryggni stendur vida i vegi fyrir
samstarfi fyrirtekja 1 virdiskedju vorutegunda (Fliender G., 2003; Hingley M.K.,
2005; Hollingsworth A, 2004; Johnson 2004). Tortryggni er pé ekki eina astaedan
fyrir litlu samstarfi. Rannsoknir erlendis frd benda til pess ad ymis tilraunaverkefni
hafi verid sett af stad 4 milli verslunar og birgja sem byggjast 4 meiri samskiptum/
upplysingaflaedi og mida m.a. ad pvi ad gera aetlanir og sdluspar réttari. Reynslan af



pessum tilraunaverkefnum virdist p6 hafa verid misgdd, einkum m.t.t. yfirferslu
peirra yfir i daglega notkun ad tilraunatimanum lidnum. Smaros (2007) nefnir m.a.
takmarkada getu smasala til ad Utbtia ndkvaemar séluspar, mismunandi parfir smasala
og birgja til sdluspaa og samvinnu, og skort 4 samtvinnun daglegra s6luupplysinga
vid framleidsluplan framleidenda (sem og sveigjanleika pess).  Fjarfesting i
teknilegum lausnum sem studla ad daglegri samvinnu virdist p6 ekki vera vandamal
(s.s. vid gerd soluspda), ef hentugar lausnir eru i bodi. Rafren tenging birgja vid
POS-upplysingar (point of sale), & nyjum vorum eda vorum med mjog breytilega solu,
er gjarnan nefnt sem daemi um upplysingar sem nytast birgjum vel ef framleidslukerfi
peirra bydur upp 4 nokkurn sveigjanleika (stuttur afgreidslutimi).

Samstarf fyrirteekja 1 virdiskedju, sampattud vorustjornun (e. Collaborative planning),
asamt proudum spaadferdum og birgdastyringaradferdum, er vel pekkt leid innan
vorustjornunarfreda til ad nad fram sparnadi og auknum afkdstum i virdis- og
adfangakedjum (Stadtler og Kilger, 2005). Fraedin eru vidurkennd og til eru morg
demi um arangursrika hagnytingu 4 peim (Womack and Jones, 2003).

Eins og adur hefur verid minnst 4 er tortryggni og skortur a trausti gagnvart
vidkvemum upplysingum oft har proskuldur til ad yfirstiga vid innleidingu a
sampattadri vOorustjornun. Annar har proskuldur er falinn i gerd vidskiptakerfa sem
mismunandi hlekkir i virdiskedjunni nota. Til eru kerfi sem bjoda uppa samstarf
birgja og smasala eda heildsala en pau kerfi byggja & pvi ad badir adilar séu ad nota
samskonar vidskiptakerfi, pad er hinsvegar sjaldnast raunin. Stadladar
hugbunadarlausnir og verkferlar virka oftast ekki nema allir adilar innan
virdiskedjunnar séu ad nota sama vidskiptahugbunadinn. AGR hefur reynslu og taekni
til ad tengja innkaupahugbinad sinn vid Oll helstu vidskiptakerfi sem notud eru &
fslandi og verdur si taekni nytt i pessu verkefni. Med pvi ad préa lausn sem getur
midlad upplysingum milli hlekkja i virdiskedjunni 6had tegund vidskiptabtinadar, likt
og stendur til a0 gera i pessu verkefni, verdur til einstok lausn med mikla
notkunarmoguleika.

Afrakstur/hagnyting

Verkefnid felur 1 sér ad fyrirtaeki/prep i virdiskedju keldra kjotvara (ferskar og unnar
kjotvorur) eru leidd saman a nyjum vettfangi. Med pvi ad tengja saman upplysingar
frd mismunandi prepum i hugbtinadar- og verklagskerfi faest betri yfirsyn yfir stodu
tiltekinna vorutegunda. Kjotframleidendur munu 60last yfirsyn yfir birgdastodu,
dagstimpla og eftirspurn sinna vara hja smasélum. Akvardanir vardandi framleidslu
og dreifingu munu pvi byggjast ad mikli leyti & pessum upplysingum sem &tti ad
studla ad minni ryrnun og réttari samsetningu birgda. Heildsalar munu fa sams konar
upplysingar fra verslunun og midleegum voruhtisum sem @tti ad auka gedi akvardana
um innkaup med tilsvarandi avinningi i formi legri birgda og ryrnunar. Smésalar
(verslanakedjur) hagnast 4 kerfinu meod aukinni yfirsyn um birgdastodu og dagstimpla
eigin verslana og voruhtisa sem gerir t.d. pad ad verkum ad mogulegt sé ad panta a
milli verslana ef porf krefur.

Samhlida hugbtnadarkerfinu verdur motad verklagsferli um medferd gagna 4 milli
fyrirtaekja/prepa virdiskedjunnar til ad tryggja ad viokvaemar upplysingar berist ekki
milli fyrirteekja heldur eingdngu per upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir rétta
vorustjornun. P4 ma hugsa sér ad afurdir verkefnisins geti nyst sem grunnur ad
verklagsreglum um gdda starfsheetti 1 framleidslu og s6lu matvela.



Afurdir verkefnisins eru prdéadar m.t.t. virdiskedju matvaela almennt. Til ad audvelda
yfirsyn og motun afurda er 16gd ahersla a eitt prep 1 virdiskedju kaldra kjotvara, fra
kjotvinnslu 1 verslanir. Petta prep var valid ad 6sk framleidenda og verslunar sem
téldu pad vera hvad erfidast m.t.t. stjérnunar & séun vegna breytilegrar solu og stutts
geymslupols. Adstandendur verkefnisins telja pvi ad reynsla sem fengin er af pessum
hlekk eigi a0 getad audveldad yfirferslu & afurdum pess yfir & alla eda hluta af
afangakedju annarra matvaela. Markhopur notenda eru Oll fyrirteki sem koma ad
koma ad solu og framleidslu matvela s.s. verslanir, voruhus, framleidendur,
frumframleidendur og adrir birgjar.

Kynning nidurstadna

Nidurstoour verkefnisins verda kynntar & opnum fundi haustid 2009. Y firlitsskyrsla
verdur kynnt og opin 6llum dhugasdmum. Frumgerd hugbunadar og verklysingarkerfi
verda hinsvegar préud med hlidsjon af patttokufyrirteekjum og er par af leidandi ekki
jafn opin. Fyrirteekin munu p6 kynna reynslu sina af tilraunakeyrslu hugbunadar- og
verklysingarkerfis i lok verkefnisins. A pann hatt geta hagmunaadilar fengid
upplysingar um notagildi afurda verkefnisins og um leid skapast takiferi til

aframhaldandi prounar og yfirferslu afurdanna yfir 4 virdiskedju annarra matvela.

Verkefnid er tilraun til ad gera sdun/kostnad synilegri hja 6likum adilum i virdiskedju
matvaela med skipulogdum samskiptum og samhefingu mismunandi kerfa. bad er
von patttakanda verkefnisins ad pad auki medvitund um soéun og gefi fordemi um
aukid samstarf milli prepa virdiskedjunnar. Med pvi @ttu ad skapast aukin tekiferi til
a0 draga markvisst ur séun i virdiskedju matvaela og par med auka gadi og lekka
verd til neytenda.
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